Kundenservice fluege.de <kundenservice@fluege-service.de> schrieb am 10:35 Donnerstag, 26.Mai 2016:

Sehr geehrte Frau Ender,

aufgrund einer Flugplandnderung seitens der Fluggesellschaft kann ihr gebuchter Flug: 11297338/FJHZCH nicht wie
geplant stattfinden.

Flugzeitendnderungen konnen seitens der Fluggesellschaft aus verschiedensten Griinden (Flugplanumstellung,
Kapazitatsanpassungen, technische Griinde) vorgenommen werden und sind von uns nicht beeinflussbar.

Folgende Flugverbindung kann Thnen die Fluggesellschaft anbieten. Bitte priifen Sie Thre neuen Flugdaten (Flugtage,
-zeiten) genau.

Die neuen Flugdaten lauten wie folgt:

| | Flugnummer | Datum / Uhrzeit | Abflughafen | Zielflughafen | Datum / Uhrzeit |

|alt| ET1580V|31.07.2016 10:30:00 | Frankfurt am Main (FRA)| Addis Abeba (ADD) | 31.07.2016 20:45:00 |

|alt] ET308V|31.07.2016 23:15:00|  Addis Abeba (ADD) | Nairobi (NBO) | 01.08.2016 01:20:00 |

|alt| ET307V|25.08.2016 19:15:00 | Nairobi (NBO)|  Addis Abeba (ADD) | 25.08.2016 21:05:00 |

|alt| ET706V |25.08.2016 22:50:00 | Addis Abeba (ADD) | Frankfurt am Main (FRA) | 26.08.2016 05:10:00 |

|neu| LH 598V |31.07.2016 10:30:00 | Frankfurt am Main (FRA) |  Addis Abeba (ADD) | 31.07.2016 20:45:00 |

|neu| ET0308V |31.07.2016 23:15:00| Addis Abeba (ADD) | Nairobi (NBO) | 01.08.2016 01:20:00 |

|neu| ETO0307V |25.08.2016 19:15:00 | Nairobi (NBO)| Addis Abeba (ADD) | 25.08.2016 21:05:00 |

|neu| ETO0706V |25.08.2016 22:50:00|  Addis Abeba (ADD) | Frankfurt am Main (FRA) | 26.08.2016 05:10:00 |

Wir bitten Sie, uns die Anderungen bis zum 27.05.2016 18Uhr nochmals per E-Mail zu bestétigen, damit wir die
Umbuchung entsprechend fiir Sie veranlassen kénnen.

Bei Fragen stehen wir Thnen gern zur Verfiigung!

Mit freundlichen Griifen



